
Om jou te ondersteunen in het werken met CAREN en het koppelen met 
Aveleijn hebben we een Stappenplan gemaakt. Er is een Stappenplan voor 
cliënten, (wettelijk) vertegenwoordigers en medewerkers.

Op de website van Aveleijn, www.aveleijn.nl, onder het plaatje CAREN/ECD 
vind je het Stappenplan voor Cliënt: ik ontvang hulp en voor (wettelijk)  
vertegenwoordiger: ik geef hulp.

Het Stappenplan voor medewerkers is te vinden op de themapagina 
ECD-Cliëntportaal CAREN.

Heb je hulp nodig, dan  
kun je contact opnemen  
met de Cliëntenhelpdesk. 
Telefoon 074 - 255 66 37  
en/of mail: 
clientenhelpdesk@aveleijn.nl

SAMENWERKEN IN CAREN

INFO

UITLEG STAPPENPLAN >

GESPREK: WAAROM CAREN >

VRAGENLIJST EN BESLISBOOM >

ACCOUNT AANMAKEN >

INLOGGEN >

PROFIEL CAREN / TELEFOONNUMMER KOPPELEN >

UITLEG ONDERDELEN >

WAT ZIE IK ALS CLIËNT IN CAREN VANUIT ONS? >

REAGEREN OP HET DOSSIER >

INZAGE DOSSIER INTREKKEN >

VEELGESTELDE VRAGEN >

STAPPENPLAN BEGELEIDING

CAREN koppelen met ONS

TRAININGSPROGRAMMA 
OPTIMAAL

Cliënten hebben recht op dossierinzage. Dit recht is vastgelegd in een 

wet; de Wet op geneeskundige behandelovereenkomst (WGBO) om 

precies te zijn. Inzagerecht is een belangrijk recht van cliënten en/of 

hun (wettelijk) vertegenwoordigers. Heel soms is het verdedigbaar 

om geen dossierinzage te verlenen. Bijvoorbeeld als de kans heel  

erg groot is dat dossierinzage leidt tot gevaarlijke situaties voor  

medecliënten, medewerkers of familieleden. Om deze reden hebben  

we een Stappenplan, Vragenlijst CAREN en de Beslisboom gemaakt.  

Gebruik dit Stappenplan, de Vragenlijst CAREN én de Beslisboom om 

te bepalen wie er inzage in dossier mag hebben.   

UITLEG STAPPENPLAN >
GESPREK: WAAROM CAREN >
VRAGENLIJST EN BESLISBOOM >
ACCOUNT AANMAKEN >
INLOGGEN >

PROFIEL CAREN / TELEFOONNUMMER KOPPELEN >UITLEG ONDERDELEN >
WAT ZIE IK ALS CLIËNT IN CAREN VANUIT ONS? >REAGEREN OP HET DOSSIER >

INZAGE DOSSIER INTREKKEN >
VEELGESTELDE VRAGEN >

STAPPENPLAN CAREN
Ik geef hulp

UITLEG STAPPENPLAN >

GESPREK MET PERSOONLIJK BEGELEIDER >

VRAGENLIJST EN BESLISBOOM >

ACCOUNT AANMAKEN >

INLOGGEN >

PROFIEL CAREN / TELEFOONNUMMER KOPPELEN >

UITLEG ONDERDELEN >

WAT ZIE IK ALS CLIËNT IN CAREN VANUIT ONS? >

REAGEREN OP HET DOSSIER >

INZAGE DOSSIER INTREKKEN >

VEELGESTELDE VRAGEN >

STAPPENPLAN CAREN  

Ik ontvang hulp 

TRAININGSPROGRAMMA OPTIMAAL



Reageren op rapportage

In CAREN kun jij jouw rapportage bekijken. Als je dat wilt kun je er ook op 
reageren. Dit bespreek je met jouw begeleider. Bespreek op welk doel in 
jouw plan je wilt reageren. Dit kunnen ook alle doelen zijn in jouw plan. 

Hieronder staan de stappen die je samen zet.

Plan een gesprek.	 Voer het gesprek over op welk	
		  doel je wilt reageren in CAREN. 	
		

De begeleider zet het C’tje aan 	� Rapporteer (samen) op de doelen.
(bij de rapportage op de doelen 	  
waarop je wilt reageren).

 
�Je kunt via CAREN kijken 	 Je kunt op de rapportage
wat er gerapporteerd is.	 reageren via berichten.

Kies bij ‘Deel dit bericht met’ 	� De begeleider kan reageren
delen met Aveleijn en de	 in ONS.
vertrouwensgroep.

 


