
Kwaliteit bij Aveleijn
2019

Dit vinden we belangrijk

OP

De ondersteuning
die jij nodig hebt

Je mening
over jouw

ondersteuning
We blijven

leren



Goede gesprekken 
over ieders 

ondersteuningsplan

Samenwerken

Zorg voor
ongeneeslijk zieke 

cliënten

Hoe gaan we om
met onvrijwillige zorg? 

Wet zorg

en dwang

We willen goede en 
genoeg begeleiders

We willen dat 
begeleiders blij worden 
van werken bij Aveleijn
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Waar werkten we aan
in 2019?



8,5

Cijfer Cliënten zijn
tevreden over
hun leven.

Begeleiders zijn
ook tevreden.

Ze zeggen:

7,9Aveleijn zorgt 
voor mij

7,9Ik ben
tevreden

7,9
Ik ben
betrokken

7,9
Ik ben
bevlogen
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Aandacht voor
gezond leven Innovatie

Team SAM Medewerkers die leren
en zich ontwikkelen

Waar zijn we trots op in 2019?

Wat vinden cliënten
en medewerkers er van?



Wat werkt
goed?

Waarom werkt
dat goed?

We denken goed na over
hoe we cliënten ondersteunen.

Cijfer

We onderzoeken wat cliënten
vinden van Aveleijn, de begeleiders

en de ondersteuning.

Cliënten hebben een eigen
plek in de maatschappij.

We willen dat begeleiders graag
en lang bij Aveleijn werken.

10 jaar bij Aveleijn!

We blijven leren in 2020

We blijven verbeteren
in 2020


