
 

Medezeggenschapsregeling Aveleijn  

 

Juni 2023 

 

Aveleijn biedt ondersteuning aan mensen met een verstandelijke beperking.  

We bieden ook zorg aan mensen die niet zo makkelijk voor zichzelf kunnen zorgen.  

Aveleijn wil graag dat het leven van iedereen betekenis heeft. 

Medezeggenschap helpt daarbij. 

Elke cliënt van Aveleijn mag meepraten en meedenken.  

 

Bij Aveleijn hebben we de Centrale Cliëntenraad-Cliënten. 

Ook is er de Centrale Cliëntenraad-Verwanten.  

 

Op locaties praten we ook met cliënten en verwanten. Soms zijn er ook cliëntenraden of 

verwantenraden.  

 

Maar soms gaat het op een andere manier. Dan heet het bijvoorbeeld een 

huiskameroverleg. 
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Hoofdstuk 1   Algemeen 

 

Artikel 1  Woordenlijst 

 

We leggen een aantal woorden uit dit plan aan je uit: 

 

Zorgaanbieder Aveleijn 

 

Cliënten Mensen die  Aveleijn ondersteunt of begeleidt. 

 

Verwanten Familie van een cliënt. 

Of iemand die veel bij de cliënt betrokken is.  

 

Manager De leidinggevende van de locatie of locaties. 

Zij praten op de locaties met cliënten en verwanten 

 

Raad van Bestuur Zij geven leiding aan Aveleijn.  

Zij praten met de centrale cliënten- en verwanten raad 

Raad van Toezicht Zij letten goed op wat de Raad van Bestuur doet. 

 

CCR-C De groep cliënten die opkomt voor de belangen van cliënten van 

Aveleijn. Zij praten met de Raad van Bestuur.     

 

CCR-V De groep verwanten die opkomt voor de belangen van cliënten van 

Aveleijn. Zij praten met de Raad van Bestuur. 

 

CR-C De groep cliënten die opkomt voor de belangen van cliënten van 

een locatie van Aveleijn. Zij praten met de manager.     

 

CCR-V 

 

 

De groep verwanten die opkomt voor de belangen van cliënten van 

een locatie van Aveleijn. Zij praten met de manager. 
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Ondernemings- 

kamer 

 

Daar gaan we naartoe als er een verschil van mening is waar we 

niet uit komen. Zij mogen daar iets over zeggen als een soort 

rechter.. 

 

Landelijke 

Commissie van 

Vertrouwenslieden 

Een groep mensen die helpt als er een meningsverschil is tussen 

cliënten en Aveleijn. Dit moet dan over de Wmcz 2018 gaan. 

Wmcz 2018 Dit is de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018.  

 

VOG Verklaring omtrent gedrag. 

Op dit papier staat of je wel of geen strafblad hebt. 
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Artikel 2.  Instelling van de centrale cliëntenraden 

1. Aveleijn regelt een centrale cliëntenraad-cliënten (CCR-C).  

Aveleijn regelt ook een centrale cliëntenraad-verwanten (CCR-V).  

2. De CCR-C en CCR-V komen op voor de belangen van de cliënten van Aveleijn. 

3. De leden van de beide raden mogen hun eigen mening geven.  

Zij hoeven dit niet te overleggen met leden uit lokale raden.  

4. Een VOG is een Verklaring Omtrent Gedrag. 

Hierop staat op je wel of geen strafblad hebt. 

Alle leden van de CCR-C en CCR-V moeten een VOG hebben. 
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Hoofdstuk 2   Samenstelling centrale cliëntenraden 

 

Artikel 3.  Leden en samenstelling van de CCR-C 

1. De CCR-C heeft minimaal 5 en maximaal 10 leden. 

2. Heeft de CCR-C al 6 maanden niet meer dan dan 5 leden?  

Dan stopt de CCR-C met zijn taken.  

Aveleijn start binnen een jaar met het zoeken van leden voor een nieuwe CCR-C. 

3. Alle cliënten van Aveleijn kunnen zich aanmelden om lid te worden van de CCR-C. 

4. Minimaal 1 Lid van de CCR-C woont bij Aveleijn. 

Minimaal 1 Lid van de CCR-C krijgt dagbesteding bij Aveleijn. 

Minimaal 1 lid van de CCR-C wordt thuis begeleid. 

Op die manier praten er allerlei verschillende cliënten die Aveleijn begeleidt mee. Is 

een cliënt 8 jaar lid geweest van de CCR-C?  

Dan mag hij/zij daarna 4 jaar geen lid meer zijn.  
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Artikel 4.  Aantal leden en samenstelling van de CCR-V 

1. De CCR-V heeft minimaal 5 en maximaal 10 leden. 

2. Heeft de CCR-V al 6 maanden minder dan 5 leden?  

Dan stopt de CCR-V met zijn taken.  

Aveleijn start binnen een jaar met het zoeken van nieuwe leden.  

3. Leden van de CCR-V kunnen ook lid zijn van een lokale raad, maar dit hoeft niet. 

Ook verwanten die op locaties meepraten kunnen lid worden van de CCR-V. 

Zij kunnen dit alleen alszij: 

- Vader of moeder zijn van een cliënt.  

- Familielid zijn van een cliënt: partner, ouders, schoonouders, kinderen,  

schoonzoons, schoondochters, broers, zussen, kleinkinderen, opa's, oma's, 

schoonzussen, zwagers, stiefzussen, stiefbroers. 

- Wettelijke vertegenwoordiger zijn van een cliënt. 

4. Er kunnen niet meerdere verwanten van één cliënt lid worden van de CCR-V  

5. Wie kan er in de CCR-V komen: 

a. Iemand van een locatie die nog niet in de CCR-V zit  

b. minimaal 1 verwant van een cliënt die bij Aveleijn woont.  

c. minimaal 1 verwanten van een cliënt die bij Aveleijn dagbesteding heeft. 

d. minimaal 1 verwant van wie het kind jonger is dan 18 jaar en van Aveleijn 

zorg krijgt. 

e. minimaal 1 verwant van een cliënt die thuis begeleiding krijgt. 

6. Is een verwant 8 jaar lid geweest van de CCR-V?  

Dan mag hij/zij daarna 4 jaar geen lid meer zijn. 
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Artikel 5.  Werkwijze CCR-C en CCR-V 

1. In artikel 7 en 8 van de Wmcz 2018 staat een lijst met onderwerpen. 

Over die onderwerpen vraagt de Raad van Bestuur advies of instemming aan de 

centrale raden.   

2. De CCR-C en CCR-V doen hun best om samen 1 advies te geven bij een 

adviesaanvraag.  

Dat kan op 3 manieren: 

- Ze beslissen samen dat de CCR-C het advies geeft. 

- Ze beslissen samen dat de CCR-V het advies geeft. 

- Ze komen samen tot 1 advies.  

3. Het kan zijn dat de CCR-C en de CCR-V het niet eens zijn over het advies.  

Zij vertellen dit aan de Raad van Bestuur.  

Daarna geeft elke raad apart bij de Raad van Bestuur aan wat hij ervan vindt.  

4. Ook kunnen de raden besluiten dat 1 raad advies of instemming geeft.  

De raad laat dan wel aan de andere raad weten wat hij tegen de Raad van Bestuur 

heeft gezegd.  

5. Het advies wordt in een brief naar de Raad van Bestuur gestuurd.  

Dit gebeurt binnen 6 weken na de adviesaanvraag.  

Dit mag alleen later als dat met de Raad van Bestuur is afgesproken.  

Dit mag dan niet langer duren dan nog een keer 6 weken. 

6. Maakt de CCR-C of CCR-V geen gebruik van het advies- of instemmingsrecht? 

Dan laat de raad dit binnen 6 weken aan de Raad van Bestuur weten. 
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Artikel 6. Zittingstermijn 

 

1. Leden van de CCR-C en CCR-V worden benoemd voor 4 jaar. 

Daarna kunnen zij nog 1 keer herbenoemd worden voor 4 jaar.  

2. De CCR-C, de CCR-V en Aveleijn houden een overzicht bij waarop staat: 

a. wanneer de leden benoemd zijn; 

b. wanneer de zittingstermijn van de leden afgelopen is; 

c. welke leden nog een keer benoemd mogen worden (herbenoeming); 

d. wanneer voor een lid het regelen van een herbenoeming start; 

e. wanneer voor een lid het regelen van een opvolger start.  

3. Verloopt de zittingstermijn van iemand die herbenoembaar is? 

Dan wordt het lid 4 maanden voor het einde ervan gevraagd of hij nog een keer in 

de raad wil.  

Wil het lid dat niet, dan wordt een wervingsprocedure gestart. 

4. Verloopt de zittingstermijn van een voorzitter die herbenoembaar is? 

Dan wordt de voorzitter 4 maanden voor het einde ervan gevraagd of hij  

herbenoemd wil worden.  

De voorzitter is herbenoemd als dat leden van zijn raad hiermee instemmen.  

Stemmen zij niet in?  

Dan starten de CCR-C of CCR-V en Aveleijn de werving van een nieuwe voorzitter.  
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Artikel 7. Werving en selectie bij vacatures CCR-C 

 

1. De CCR-C overlegt met Aveleijn over wat een nieuw lid van de CCR-C moet 

kunnen en welke eigenschappen hij moet hebben. Dit schrijft de CCR-C op. Dat 

heet een profielschets. 

2.  De CCR-C houdt 1 keer in de 4 jaar verkiezingen. 2 maanden voor de 

verkiezingen vraagt de CCR-C cliënten op om zich kandidaat te stellen. 

Zij moeten wel passen bij de profielschets.   

3.  Zijn er meer dan 10 kandidaten? 

Dan worden de 10 kandidaten met de meeste stemmen lid van de CCR-C.  

De CCR-C plaatst de andere kandidaten op een reservelijst als de kandidaat dat 

wil.  
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Artikel 8. Werving en selectie bij vacatures CCR-V 

 

1. De CCR-V overlegt met Aveleijn over wat een nieuw lid van de CCR-V moet 

kunnen en welke eigenschappen hij moet hebben. Dit schrijft de CCR-V op. Dat 

heet een profielschets.  

2.   Is er een vacature bij de CCR-V?  

Dan laat de CCR-V dit aan alle verwanten weten.  

Zij vragen de verwanten om zich  kandidaat te stellen.  

3. De CCR-V nodigt kandidaten voor de raad uit voor een gesprek. 

De CCR-V gebruikt de profielschets om te kijken of de kandidaat geschikt is voor 

de CCR-V.  

4. De CCR-V laat de Raad van Bestuur weten welke geschikte kandidaten er zijn.  

Aveleijn benoemt de geschikte kandidaten.  

Dat gebeurt niet als de kandidaten niet voldoen aan de profielschets. 

Het gebeurt ook niet als de benoeming niet klopt met de regels in deze 

medezeggenschapsregeling. Dat bespreekt de Raad van Bestuur eerst met de 

CCR-V.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



11 
 

Artikel 9.  Einde lidmaatschap 

1. Het lidmaatschap van een lid van de CCR-C of de CCR-V kan stoppen. Dit gebeurt 

als:: 

- de zittingstermijn voorbij is; 

- het lid het lidmaatschap zelf wil stoppen met lid zijn;   

- De CCR-C of de CCR-V willen dat het lid stopt met de raad en het lid wordt 

ontslagen (zie punt 2 hieronder); 

- het lid ontslagen wordt door Aveleijn (zie punt 3 hieronder).  

- binnen 3 maanden nadat de zorgovereenkomst met de cliënt is beëindigd.  

2. De CCR-C of CCR-V kan besluiten een lid van de raad te ontslaan. 

Dat kan als hij vindt dat het lid niet zijn best doet om een goed lid van de raad te 

zijn en het echt niet meer gaat. 

Bijvoorbeeld als het lid zich steeds agressief gedraagt in de groep. 

De raad moet dit eerst in een brief met uitleg aan het lid laten weten. 

Daarna heeft het lid 2 weken de tijd om te reageren.  

Het besluit om een lid te ontslaan kan alleen met een meerderheid van twee 

derde van de stemmen.  

3. Aveleijn kan een lid van de CCR-C of CCR-V ontslaan. 

Dat kan als Aveleijn van mening is dat het lid echt niet meer kan komen.  

Bijvoorbeeld als iemand zich steeds agressief gedraagt in de groep. 

Aveleijn laat de raad eerst in een brief met uitleg weten waarom hij dit van plan 

is.  

Daarna krijgen het lid en de raad minstens 2 weken de tijd om hun mening 

hierover te laten weten.  

4. Is een lid van de CCR-C of CCR-V ontslagen uit de raad? 

Dan mag hij de 5 jaren daarna niet opnieuw lid worden.  
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Hoofdstuk 3   Overleg zorgaanbieder met de CCR-C en de CCR-V 

 

Artikel 10. Overlegvergadering 

 

1. Iemand van Aveleijn (meestal de Raad van Bestuur) overlegt minimaal 4 keer per 

jaar met de CCR-C en met de CCR-V.  

Dit heet een overlegvergadering.  

2.  Minimaal 1 keer per jaar vergaderen de CCR-C en de CCR-V samen.  

De andere vergaderingen zijn niet samen. 

3.  Aveleijn, de CCR-C en de CCR-V kunnen vragen om overlegvergadering. 

De vergadering moet dan binnen 2 weken gebeuren.  

De vraag om een overlegvergadering wordt ingediend bij de ambtelijk secretaris 

van de eigen raad.  
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Artikel 11.  Deelnemers aan de overlegvergadering 

 

Dit artikel geldt ook voor de CCR-V. 

 

1. Namens Aveleijn is de Raad van Bestuur bij de overlegvergadering.  

2. Is bij die vergadering minder dan helft van de leden aanwezig? 

Dan neemt de CCR-C tijdens die overlegvergadering geen besluiten.  

3. De CCR-C en de Raad van Bestuur beslissen samen wie de voorzitter van de 

overlegvergadering wordt.  

4. De ambtelijk secretaris van de CCR-C is secretaris van de overlegvergadering. 

De ambtelijk secretaris mag de CCR-C tijdens de overlegvergadering adviseren 

over het toepassen van de wet en andere regels. 

5.  Zowel de CCR-C, de CCR-V als de Raad van Bestuur kan zich tijdens de 

overlegvergadering laten helpen door 1 of meer deskundigen.  
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Artikel 12.  Agenda en verslag 

 

Dit artikel geldt ook voor de CCR-V. 

 

1. Er komt een voorstel voor een agenda voor de overlegvergadering.  

De ambtelijk secretarissen en de voorzitters van de CCR-V en CCR-C maken de 

agenda samen. 

Dit gaat ook in overleg met degene die namens Aveleijn bij de overlegvergadering 

is (meestal de Raad van Bestuur). De agenda wordt vastgesteld door de 

overlegvergadering.  

2. Tijdens de overlegvergadering is een agenda nodig en bespreken de deelnemers 

stukken.  Alle deelnemers van de vergadering krijgen de stukken ten minste 1 

week voor de vergadering thuis gestuurd.  

De ambtelijk secretaris regelt dit. 

3. De ambtelijk secretaris maakt een verslag van de overlegvergadering.   

Het verslag wordt vastgesteld tijdens de volgende overlegvergadering.   
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Hoofdstuk 4   Bevoegdheden en rol bij voorbereiding van besluiten 

 

Artikel 13. Begrijpelijke informatie 

 

1. De informatie voor de CCR-C en CCR-V moet goed te begrijpen zijn.  

Aveleijn moet hiervoor zorgen.  

2. Beide raden kunnen informatie terugsturen als deze niet begrijpelijk is.   

Aveleijn zorgt dan dat het opgelost wordt.  

De informatie wordt begrijpelijker gemaakt. 

Of ze zorgen ervoor dat iemand de informatie komt uitleggen.  
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Artikel 14. Bevoegdheden van de CCR-C en CCR-V 

 

1. De CCR-C en CCR-V mogen advies geven over alle onderwerpen die voor veel 

cliënten van Aveleijn belangrijk zijn.  

Dit mogen de raden ook doen zonder dat hen dat gevraagd is.  

 Dit staat in artikel 9 van de Wmcz 2018. 

2. Aveleijn vraagt de CCR-C en/of de CCR-V advies uit te brengen over voorgenomen 

besluiten. Dat zijn besluiten die de Raad van Bestuur graag wil nemen. Maar dit 

mogen zij alleen maar doen als zij met de CCR-C en de CCR-V hierover gepraat 

hebben. De raden mogen dan een advies geven. Deze besluiten gaan in ieder 

geval over de onderwerpen die in artikel 7 van de Wmcz 2018 zijn genoemd. 

3. Aveleijn vraagt de CCR-C en CCR-V in te stemmen met voorgenomen besluiten. 

Dat zijn besluiten die de Raad van Bestuur graag wil nemen. Maar dit mogen zij 

alleen maar doen als de CCR-C en de CCR-V het hiermee eens zijn. De raden 

moeten dan instemmen. Deze besluiten gaan in ieder geval over de onderwerpen 

die in artikel 8 van de Wmcz 2018 zijn genoemd.  

4.      Soms komt er een nieuw lid in de Raad van Toezicht.   

Of een lid wil graag opnieuw benoemd worden. 

De CCR-C en CCR-V zijn de enige cliëntenraden van Aveleijn die dan een advies 

mogen uitbrengen over de profielschets en de kandidaat. Dit advies is extra 

belangrijk en heet een zwaarwegend advies. 

 

5.  Is er een conflict geweest? 

 Dan kan de CCR-C de ondernemingskamer vragen om een onderzoek te doen. 

De ondernemingskamer is een soort rechter. 

Er wordt dan onderzocht of de Raad van Bestuur volgens de afspraken heeft 

gehandeld bij het conflict. 
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Artikel 15.  Rol centrale cliëntenraad bij voorbereiding besluiten 

 

1. Soms moet Aveleijn  een besluit nemen over een onderwerp dat bij punt 2 staat.  

Aveleijn vraagt de CCR-C en CCR-V dan  om advies vragen over dat besluit. 

Meestal heeft Aveleijn dan al eerder met de CCR-C en CCR-V over dit onderwerp 

gepraat. Ze bespreken welke rol de raden hebben bij het besluit over dit 

onderwerp.  

Als de rol duidelijk is, maakt Aveleijn een regeling.  

Hierin legt Aveleijn de rol van de raad uit.  

Deze regeling legt Aveleijn ter instemming voor aan de CCR-C en de CCR-V. 

 

2. Besluiten die Aveleijn voor advies aan de raden geeft, gaan over: 

a. grote veranderingen van het werk dat Aveleijn doet of voor wie Aveleijn 

bedoeld is.  

b. een fusie of een belangrijke samenwerking;  

c. dat een deel van Aveleijn weg gaat bij Aveleijn en zelf zorg gaat bieden; 

d. een grote verbouwing, nieuwbouw of verhuizing; 

e. de selectie en benoeming van leden van de Raad van Bestuur.    
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Artikel 16.  Geen benadeling wegens lidmaatschap centrale cliëntenraad  

 

1. Lid zijn van de CCR-C of CCR-V vraagt inzet. 

Het kost bijvoorbeeld tijd. 

Aveleijn zorgt ervoor dat je je werk in de raad goed kunt doen en dat er geen 

dingen mis gaan doordat je in de raad zit.  

2. Heeft een lid het gevoel dat er iets mis gaat doordat hij in de CCR-C of CCR-V zit?  

Dan kan hij dat melden bij de Raad van Bestuur van Aveleijn. 

Het lid kan ook een klacht indienen via de klachtenregeling van Aveleijn. 
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Artikel 17.  Faciliteiten en kosten 

 

1. Aveleijn en de CCR-C / CCR-V bespreken ten minste 1 keer wat de raden nodig 

hebben om hun werk goed te kunnen doen. Bijvoorbeeld spullen of een opleiding.   

Aveleijn betaalt hiervoor. 

2. Aveleijn en de CCR-C / CCR-V kunnen afspreken dat Aveleijn hier een eigen 

budget voor heeft.  

Er wordt afgesproken wie verantwoordelijk is voor dit budget.  
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Hoofdstuk 5   Commissie van vertrouwenslieden 

Artikel 18.  Commissie van vertrouwenslieden 

Het gebeurt wel eens dat er verschillende meningen zijn over hoe deze 

medezeggenschapsregeling werkt. En dat we daar niet uit komen.  

De Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden gaat hier dan naar kijken. 

 

Dit gebeurt niet bij meningsverschillen over het ontslag als lid van de CCR-C of de CCR-

V. 
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Hoofdstuk 6 Samenwerking met lokale cliëntenraden 

Artikel 19. Samenwerking tussen de CCR-C/CCR-V en de lokale CR-C en CR-V’s 

1. Aveleijn heeft lokale raden (CR-C’s en CR-V’s) en 2 centrale raden (CCR-C en 

CCR-V).  

a. De lokale raden gaan over adviesaanvragen en instemmingsaanvragen die 

gevolgen hebben voor cliënten op hun locatie.  

b. Er zijn ook adviesaanvragen die over  onderwerpen gaan die voor veel of 

alle cliënten belangrijk zijn. Hier hebben dan meer cliënten of locaties mee 

te maken.. 

De centrale raden behandelen deze adviesaanvragen en 

instemmingsaanvragen. 

2.  De CCR-C laat de lokale CR-C’s weten wat zij doen of hebben gedaan. 

Zij doen dit minimaal 1 keer per jaar.  

Dit doet de CCR-V ook met de CR-V’s.   

3. De CCR-C en CCR-V staan op de website Avelijn.nl 

Hier staat uitleg over beide raden. 

Bijvoorbeeld: 

- Hoe is de samenstelling van de raden; 

- Wat zijn de taken van de raden; 

- Zijn er vacatures; 

- Deze medezeggenschapsregeling; 

- Contactgegevens.  

4.  De CCR-C en CCR-V zorgen er ook voor dat lokale raden kunnen laten weten wat 

zij ergens van vinden.  

Dat gaat over thema’s die erg belangrijk zijn voor cliënten. 
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Hoofdstuk 7  Evaluatie, vaststelling en wijziging van de medezeggen-

schapsregeling 

 

Artikel 20. Evaluatie 

 

1. Aveleijn, de CCR-C en de CCR-V bespreken ten minste 1 keer per 3 jaar hoe het 

gaat.  

Het gaat dan over de volgende onderwerpen: 

- hoe gaat de samenwerking tussen Aveleijn, De CCR-C en de CCR-V; 

- hoe gaat de samenwerking tussen centrale raden met de lokale raden; 

- is de medezeggenschapsregeling nog goed?  

2. Uiterlijk 2 maanden voor een evaluatie spreken Aveleijn,  en de CCR-C en CCR-V 

af hoe ze de evaluatie gaan doen. Ook spreken ze af hoe de evaluatie voorbereid 

wordt. Hierbij bespreken ze ook hoe de lokale raden eventueel bij de evaluatie 

betrokken worden.  
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Artikel 21. Vaststelling en wijziging van de medezeggenschapsregeling 

1. Deze medezeggenschapsregeling kan worden veranderd of worden gestopt door 

Aveleijn.  

Dat kan na instemming van de CCR-C en de CCR-V of toestemming van de commissie 

van vertrouwenslieden of de ondernemingskamer.  

Wordt artikel 13 veranderd?  

Ook dan is de instemming van de CCR-C en de CCR-V of toestemming van de 

commissie van vertrouwenslieden of de ondernemingskamer nodig. 

2. De CCR-C en de CCR-V kunnen voorstellen doen om deze medezeggenschapsregeling 

aan te passen.  

3. Deze medezeggenschapsregeling is besproken met leden van de CCR-C en CCR-V. 

Deze regeling is door Aveleijn vastgesteld met instemming van de CCR-C, de CCR-V 

en twee derde van de lokale cliënten- en verwantenraden ten aanzien van artikel 19. 

Dit is gebeurd op 21 december 2020. Deze medezeggenschapsregeling geldt vanaf 1 

januari 2021.  


